@ ANWALT.DE

Richtlinien
fur Bewertungen

anwalt.de legt Wert auf hilfreiche Bewer-
tungen. Zu diesem Zweck gelten diese
Bewertungsrichtlinien. Der bewertete Anwalt
kann in seinem passwortgeschitzten Kon-
to den vollstandigen Vor- und Nachnamen
sowie die E-Mail-Adresse der sie bewerten-
den Person sehen. Das ermdglicht es dem

Anwalt bzw. der Kanzlei, die Bewertung einem
Mandat zuzuordnen.

Bewertungen werden nicht allgemein darauf
Uberpruft, ob sie von Personen stammen, die
die anwaltlichen Leistungen tatsachlich in An-
spruch genommen haben.
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Wichtige Tipps fur lhre
Bewertung

* Achten Sie darauf, dass Sie den
richtigen Anwalt bewerten.

* Bewerten Sie fair die Leistung des
Anwalts oder der Kanzlei.

e Aulern Sie Kritik moglichst
klar und konstruktiv.

* Bleiben Sie bei Ihrer Wortwahl
hoflich und respektvoll.

e Nennen Sie Pro und Kontra fur einen
runden Gesamteindruck.

* Lesen Sie Ihre Bewertung vor dem
Veroffentlichen nochmal durch.

Bewertungen besitzen besondere Bedeutung: Sie sorgen fUr Transparenz
und helfen Ratsuchenden bei der Suche nach dem passenden Anwalt fur ihre
Situation. anwalt.de legt deshalb Wert auf hilfreiche Bewertungen. Beachten
Sie dazu die folgenden Tipps und Bewertungsrichtlinien.
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So werden Bewertungen gepruft

1. Ein Anwalt oder eine Kanzlei kann
anwalt.de jede in ihren Profilen ver- G
offentlichte Bewertung zur Prifung
melden. anwalt.de kann Bewer- *****
tungen zudem aus eigenem Anlass

3 ) Veroffentlichen der Bewertung nach
Uberprtfen.

E-Mail-Verifizierung

(=]

Bewertung wird gemeldet
2. Die Bewertung wird fur die Dau- Priiforozess
er der folgenden Prufung nicht auf P
www.anwalt.de angezeigt.

Vorubergehende
Deaktivierung
der Bewertung

Prufung
der Bewertung

3. Verstol3t die Bewertung gegen die
maRgeblichen  Bewertungsrichtli- Konform mit unseren Versto3t gegen unsere
nien, wird sie dauerhaft nicht mehr Bewertungsrichtlinien Bewertungsrichtlinien

angezeigt. Andernfalls wird die Be-
wertung wieder veroffentlicht.
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Bewertung geht Bewertung wird
online dauerhaft deaktiviert
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Grunde fur eine Bewertungsentfernung

KLARE RECHTSVERLETZUNG

Bei offensichtlichen Rechtsverletzungen durch
die Bewertung, wie etwa durch beleidigende oder
als Schmahkritik einzustufende Inhalte, zeigt an-
walt.de die Bewertung dauerhaft nicht mehr an.

KEINE LEISTUNGSBEZIEHUNG

Teilt ein Anwalt oder eine Kanzlei, dass keine
Leistungsbeziehung bestand, muss die bewer-
tende Person diese nachweisen. Gelingt ihr das
nicht, ist die weitere Bewertungsanzeige ausge-
schlossen.

FALSCHE KONTAKTDATEN

Eine Bewertung wird entfernt bei Feststellung,
dass diese nicht mit Angabe des eigenen Namens
erfolgt ist.

MEHRFACHE BEWERTUNG
Bei Feststellung von Mehrfachbewertungen der-
selben Leistung eines Anwalts oder einer Kanzlei

Widerruf von Bewertungen

SIE MOCHTEN, DASS IHRE BEWERTUNG NICHT
MEHR ANGEZEIGT WIRD?

Sie konnen lhre Bewertung einfach entfer-
nen, indem Sie lhre Einwilligung widerrufen.
Nutzen Sie dazu den Link in der E-Mail, die an die
von lhnen zur Bewertungsabgabe verwendete
E-Mail-Adresse versendet wurde.

SIE HABEN DIE E-MAIL MIT DEM WIDERRUFS-
LINK NICHT MEHR?

Fir eine erneute Zusendung des Widerrufs-
links an lhre zur Bewertung verwendete

entfernt anwalt.de diese bis auf die zuletzt abge-
gebene Bewertung.

UNZULASSIGE INHALTE

Werden Internetadressen (URL), Links oder Wer-
bung in einer Bewertung festgestellt, verhindert
das ihre weitere Anzeige.

MANIPULIERTE BEWERTUNGEN

Stellt anwalt.de Manipulation einer Bewertung
fest, wird ihre Darstellung entfernt. Das gilt
insbesondere, wenn diese unfreiwillig, gegen
Bezahlung oder aufgrund geldwerter Vorteile
erfolgt ist.

Die ausfuhrlichen Regeln fur die Entfernung
von Bewertungen finden Sie ab Seite 5 in den
Bewertungsrichtlinien.

E-Mail-Adresse  schreiben Sie bitte eine
E-Mail an service@anwalt.de oder nutzen Sie
unseren Chat.

SIE HABEN KEINEN ZUGRIFF MEHR AUF DIE ZUR
BEWERTUNG VERWENDETE E-MAIL-ADRESSE?

In diesem Fall mussen wir Sie um Mitteilung
bestimmter Nachweise bitten, um lhre Identitat
und damit Ihre Widerrufsberechtigung zweifels-
frei festzustellen.


mailto:service%40anwalt.de?subject=
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Bewertungsrichtlinien fur die Bewertung von
Rechtsanwalten und Kanzleien

Far die Abgabe lhrer Bewertung gelten die fol-
genden Bewertungsrichtlinien, denen Sie bei der
Bewertungsabgabe zugestimmt haben:

LEISTUNG IST VORAUSSETZUNG

Die Bewertung eines Anwalts oder einer Kanzlei
setzt voraus, dass die bewertende Person eine
anwaltliche Leistung durch diesen oder diese er-
halt oder erhalten hat. Eine Grundlage dafur ist
insbesondere ein Mandatsverhaltnis.

anwalt.de kann zur Feststellung des zur Be-
wertungsdarstellung erforderlichen Leistungs-
verhdltnisses von der bewertenden Person die
fristgemale Mitteilung daflir geeigneter Nach-
weise verlangen.

BEWERTUNG NUR MIT ECHTEN DATEN
Die Bewertungsabgabe ist nur Uber das dafur
vorgesehene Online-Formular gestattet.

Zur Bewertungsabgabe muss die bewertende
Person ihren Realnamen angeben und eine ihr
dauerhaft zugeordnete E-Mail-Adresse verwen-
den. Das ist erforderlich fur Bewertungsbestati-
gung, Bewertungsprufung, Bewertungswiderruf
und sonstige bewertungsbezogene Kommunika-
tion.

Rechtsanwalte und Kanzleien kdénnen die
E-Mail-Adresse  sowie den vollstandigen
Vor- und Nachnamen der sie bewertenden
Person sehen. Das dient ihnen, um die Be-
wertung zuzuordnen und passend kommen-
tieren zu kénnen sowie zur direkten Klarung
offener Fragen.

UNZULASSIGE BEWERTUNGSINHALTE
Es kdnnen nur auf anwalt.de gelistete Rechtsan-
walte und Kanzleien bewertet werden.

Bewertungen mussen sich auf die im Zusammen-
hang mit der Leistung des Rechtsanwalts oder der
Kanzlei gemachte personliche Erfahrung beziehen.

Bei mehrfacher Bewertung der Leistungen eines
Rechtsanwalts oder einer Kanzlei in derselben
Angelegenheit wird nur die zuletzt abgegebene
Bewertung angezeigt.

Bewertungen durfen nicht gegen gesetzliche Vor-
schriften verstof3en und keine Rechte Dritter ver-
letzen, wie insbesondere Personlichkeitsrechte
und Schutzrechte. Unzulassig in einer Bewertung
sind insbesondere Beleidigung und Schmahkritik.
Auch ohne Rechtsverletzung ist obszéne, vulga-
re oder sexuell explizite Sprache in Bewertungen
unzulassig.

Bewertungen durfen keine Internetadressen
(URL), keine Links und keine fremden personen-
bezogenen Daten enthalten, wie insbesondere
Namen und sonstige Kontaktdaten.

Werbung in Bewertungen ist nicht zuldssig, so-
fern diese Uber eine auf der persénlichen Erfah-
rung basierenden Empfehlung des Anwalts oder
der Kanzlei hinausgeht.

BEWERTUNGSMANIPULATION VERBOTEN

Jegliche Manipulation des Bewertungssystems
ist verboten. Dies gilt insbesondere flr automati-
siert abgegebene Bewertungen, gekaufte Bewer-
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tungen, Bewertungen gegen geldwerte Vorteile,
Bewertungen ohne Leistungsverhadltnis, Selbst-
bewertungen oder unfreiwillig erfolgte Bewer-
tungen.

Bewertungen sind unzulassig, wenn sie aufgrund
von der bewertenden Person unmittelbar oder
mittelbar gewahrten Vorteilen oder durch eine
dem bewerteten Anwalt oder der bewerteten
Kanzlei nahestehende Person erfolgen.

FOLGEN BEI VERSTOSSEN

VerstoRRe gegen diese Bewertungsrichtlinien kon-
nen die vorubergehende oder dauerhafte Nicht-
anzeige von Bewertungen zur Folge haben.

Wiederholte und schwere VerstoRBe gegen diese
Richtlinien kénnen zu einem umfassenden Nut-
zungsverbot der von anwalt.de angebotenen
Dienste und rechtlichen Schritten fuhren.

HAFTUNG UND PFLICHTEN

Ein Anspruch auf die Darstellung oder eine be-
stimmte Darstellungsweise von Bewertungen
besteht nicht. anwalt.de darf die Bewertung auch
durch Dienste Dritter darstellen lassen.

anwalt.de behalt sich vor, diese Bewertungs-
richtlinien im Falle unwesentlicher Anpassungen
jederzeit ohne Begrindung und gesonderte Mit-
teilung zu andern. Uber wesentliche Anderungen
informiert anwalt.de Nutzer vorab.

anwalt.de haftet nicht fur mittelbar und unmittel-
bar durch die Bewertung entstandene Schaden.
Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur vorsatz-
liche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen
sowie dadurch entstandene Schaden an Gesund-
heit, Leib und Leben.

Bewertende Personen raumen anwalt.de das
einfache, raumlich, zeitlich und inhaltlich unbe-
schrankte Recht zur Nutzung und Verwertung an
den von Ihnen vero&ffentlichten Bewertungen ein.

Informationen zur Datenverarbeitung enthalt
die Datenschutzerklarung unter Bewertungen:

www.anwalt.de/pdf/DSE_anwalt.de.pdf


https://www.anwalt.de/pdf/DSE_anwalt.de.pdf

